ANALISIS STRATEGI PROSES DAN TATA LETAK PADA RUMAH MAKAN AYAM GORENG TENES MALANG by Yusma, Feril
ANALISIS STRATEGI PROSES DAN TATA LETAK 
PADA RUMAH MAKAN AYAM GORENG TENES MALANG 
 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai 
Derajad Sarjana Ekonomi 
 
 
 
 
 
Oleh: 
Feril Yusma 
201110160311136 
 
 
 
 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
2015 
 
KATA PENGANTAR 
Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT. atas rahmat dan 
hidayah yang telah dilimpahkan sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi 
yang berjudul “Analisis Strategi Proses dan Tata Letak pada Rumah Makan Ayam 
Goreng Tenes Malang”. 
Shalawat beserta salam tidak lupa peneliti haturkan kepada Baginda 
Rasulullah Muhammad SAW. yang telah membawa kaum muslimin dari zaman 
kegelapan hingga menuju zaman yang terang. 
Dalam tulisan ini peneliti menyajikan beberapa pokok bahasan yang 
meliputi strategi proses dan tata letak pada rumah makan.  
Peneliti menyampaikan ucapan terima kasih kepada seluruh pihak yang 
telah membantu, antara lain: 
1. Dr. Muhadjir Effendy, MAP. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 
Malang. 
2. Dr. H. Nazaruddin Malik, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Malang. 
3. Dr. Marsudi, M.M. selaku Kepala Program Studi Manajemen Universitas 
Muhammadiyah Malang. 
4. Dr. Fien Zulfikarijah, M.M. selaku Dosen Pembimbing I dan Dosen Wali 
yang telah meluangkan waktu, fikiran, serta memberikan nasehat dan 
motivasi dalam membimbing. 
5. Baroya Mila Shanty, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing II yang telah 
meluangkan waktu, fikiran, serta memberikan nasehat dan motivasi dalam 
membimbing. 
6. Seluruh Dosen Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang selalu 
memberikan ilmu pengetahuan            . 
7. Bapak Dodid selaku pemilik rumah Makan Ayam Goreng Tenes yang telah 
memberikan tempat untuk melakukan penelitian. 
8. Bapak Yuni Yunani dan Ibu Anik Suharyani selaku orang tua yang setiap 
waktu memberikan doa, motivasi, semangat, dan nasehat, sehingga 
termotivasi dalam menyelesaikan penelitian. 
9. Seluruh saudara di Malang, Banyuwangi, dan Trenggalek yang selalu 
memberikan doa dan semangat. 
10. Om Endro dan Tante Agustin yang telah banyak memberikan bantuan. 
11. Seluruh teman Manajemen, khususnya Manajemen C angkatan 2011 dan 
keluarga HMJ Manajemen yang selalu memberikan semangat. 
12. Teman-teman KKN Kelompok 87 Tahun 2014 Kecamatan Jogorogo – Ngawi 
yang selalu memberikan dukungan. 
13. Eka Angkasa Putra Agni Hermawan yang banyak memberi masukan, pikiran, 
dan semangat dalam penyusunan skripsi. 
14. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah memberikan 
bantuan. 
Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih terdapat banyak 
kekurangan. Oleh karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang 
membangun dari seluruh pihak agar skripsi bermanfaat bagi yang membutuhkan. 
Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
 
Malang, 16 Juni 2015 
 
 
 
                                                                                              Peneliti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR ISI 
ABSTRAK ................................................................................................................. i 
ABSTRACT ............................................................................................................... ii 
KATA PENGANTAR ............................................................................................... iii 
DAFTAR ISI .............................................................................................................. v 
DAFTAR TABEL ...................................................................................................... viii 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. ix 
DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. x 
I PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 
 A. Latar Belakang Masalah .............................................................................. 1 
 B. Perumusan Masalah ..................................................................................... 4 
 C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ................................................................. 5 
II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................... 7 
 A. Landasan Penelitian Terdahulu .................................................................... 6 
 B. Landasan Teori ............................................................................................. 8 
  1. Strategi Proses .......................................................................................... 8 
  2. Jenis-jenis Desain Proses ......................................................................... 10 
  3. Analisis Desain Proses ............................................................................. 14 
  4. Pemetaan Fungsi Waktu .......................................................................... 17 
  5. Tata Letak ................................................................................................ 20 
  6. Pendekatan Grafis Sederhana .................................................................. 35 
 C. Kerangka Pikir Penelitian ............................................................................ 36 
III METODE PENELITIAN ................................................................................. 38 
 A. Lokasi Penelitian.......................................................................................... 38 
 B. Jenis Penelitian ............................................................................................. 38 
 C. Definisi Operasional Variabel ...................................................................... 38 
 D. Populasi dan Sampel .................................................................................... 40 
 E. Data dan Sumber Data.................................................................................. 40 
 F. Teknik Pengumpulan Data ........................................................................... 41 
 G. Teknik Analisis Data.................................................................................... 42 
IV HASIL PENELITIAN ...................................................................................... 49 
 A. Gambaran Umum Perusahaan ..................................................................... 49 
  1. Sejarah Singkat Perusahaan ..................................................................... 49 
  2. Lokasi Perusahaan ................................................................................... 50 
  3. Aspek Sumber Daya Manusia .................................................................. 50 
  4. Aspek Operasional ................................................................................... 54 
  5. Aspek Pemasaran ..................................................................................... 55 
 B. Analisa Data ................................................................................................. 55 
  1. Pemetaan Fungsi Waktu Dasar ................................................................ 55 
  2. Untuk Mengetahui Permasalahan ............................................................ 61 
  3. Pendekatan Grafis Sederhana .................................................................. 63 
  4. Pemetaan Fungsi Waktu Target ............................................................... 66 
 C. Pembahasan .................................................................................................. 68 
  1. Pemetaan Fungsi Waktu Dasar ................................................................ 68 
  2. Permasalahan pada Proses Produksi ........................................................ 69 
  3. Pendekatan Grafis Sederhana .................................................................. 70 
  4. Pemetaan Fungsi Waktu Target ............................................................... 71 
V KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................................ 73 
 A. Kesimpulan .................................................................................................. 73 
 B. Saran............................................................................................................. 74 
DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 75 
LAMPIRAN-LAMPIRAN ......................................................................................... 77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
No. Judul Halaman 
1. Peralatan-peralatan yang Digunakan 77 
2. Bahan Baku yang Digunakan 78 
3. Menu Makanan dan Minuman 79 
4. Diagram Pemetaan Fungsi Waktu Dasar 30 Pelanggan 80 
5. Analisis Hasil Pemetaan Fungsi Waktu Dasar 30 Pelanggan 110 
6. Wawancara dengan 20 pelayan 112 
7. Wawancara dengan 30 Pelanggan 113 
8. Jumlah Kegiatan Setiap Dapur 115 
9. Diagram Pemetaan Fungsi Waktu Target 30 Pelanggan 116 
10. Analisis Diagram Pemetaan Fungsi Waktu Target 30 
Pelanggan 
124 
11. Foto Rumah Makan Ayam Goreng Tenes 125 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Daftar Pustaka 
Assauri Sofyan. 2004. Manajemen Produksi dan Operasi Edisi Revisi. Lembaga 
Penerbit FE UI, Jakarta. 
Dimas Aditya Prakarsa, Endy Prakasa, dan Nafis K. 2014. Analisis Tata letak 
Fasilitas Rumah Makan di pantai Kuwaru. Universitas Gadjah Mada, 
Yogyakarta. 
Fida Eriteria. 2012. Gambaran Penerapan Food Safety pada Pengolahan Makanan 
untuk Kru Pesawat di Aerofood ACS. Universitas Indonesia, Jakarta. 
Firman Ardiansyah E. 2012. Perencanaan Tata Letak Gudang Menggunakan 
Metode Shared Storage di Pabrik Plastik Kota Semarang. Universitas 
Stikubank, Semarang. 
Haming Murdifin dan Mahfud Nurnajamuddin. 2011. Manajemen Produksi 
Modern Operasi Manufaktur dan Jasa Edisi Kedua. Bumi Aksara, Jakarta. 
Heizer Jay dan Barry Render. 2009. Manajemen Operasi Edisi Sembilan. Salemba 
Empat, Jakarta. 
http://halomalang.com/peta-malang/detail/ayam-goreng-tenes. Februari, 15, 2015. 
http://id.beritasatu.com/tradeandservices/kuliner-beri-pendapatan-terbesar-bagi-
industri-kreatif/49205. November, 27, 2014. 
http://travel.kapanlagi.com/malang/kuliner/depot-pujasera/861-ayam-goreng-
tenes.html. Februari, 15, 2015. 
http://wisatakuliner.com/kuliner/tempat-makan/item/ayam-goreng-tenes.html. 
Februari, 15, 2015. 
http://www.infomakan.com/tempat-makan/ayam-goreng-tenes-garing-dan-empuk. 
Februari, 15, 2015. 
http://www.malang-guidance.com/ayam-goreng-tenes-malang/.Februari, 15, 2015. 
http://www.parekraf.go.id/asp/detil.asp?c=114&id=1429. November, 27, 2014. 
http://www.parekraf.go.id/asp/detil.asp?c=114&id=1430. November, 27, 2014. 
Indriantoro Nur dan Bambang Supomo. 2009. Metodologi Penelitian Bisnis untuk 
Akuntansi dan Manajemen Edisi Pertama. BPFE, Yogyakarta. 
 
Ishak Aulia. 2010. Manajemen Operasi. Graha Ilmu, Yogyakarta. 
Joko Sri. 2004. Manajemen Produksi dan Operasi Suatu Pengantar Edisi Revisi. 
UMM Press, Malang. 
Kuncoro Mudrajad. 2013. Metode Riset untuk Bisnis dan Ekonomi Edisi 4. 
Erlangga, Jakarta. 
 
Ma’arif M. Syamsul dan Hendri Tanjung. 2013. Manajemen Operasi. PT. 
Gramedia Widiasarana Indonesia, Jakarta. 
 
Pardede Pontas M. 2007. Manajemen Operasi dan Produksi: Teori, Model, dan 
Kebijakan. Andi, Yogyakarta. 
 
Stevenson William J. dan Sum Chee Chuong. 2014. Manajemen Operasi 
Perspektif Jasa Edisi 9. Salemba Empat, Jakarta. 
Vania Wahyu D. 2013. Peningkatan Efisiensi tata Letak Stasiun Kerja di Rumah 
Makan dengan Menggunakan Metode Load Distance. Universitas Gadjah 
Mada, Yogyakarta. 
 
Yamit Zulian. 2002. Manajemen Produksi dan Operasi. Ekonisia, Yogyakarta. 
 
 
 
 
